ZWROTY | REKLAMACJE

ZWROTY

1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami klient dokonujgcy zakupu na odlegtos¢, poza
salonem ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy i zwrotu towaru bez podania

przyczyny i ponoszenia kosztéw.

2. Termin do odstgpienia od umowy sprzedazy towaréow wygasa po uptywie 14 dni od

dnia od otrzymania przesyitki z zamowionym przez Panstwa towarem.

3. Instrukcja zwrotu towaru:

- Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy towaréw, w terminie do 14
dni od otrzymania przesyltki z zamowionym przez Panstwa towarem nalezy
poinformowac sprzedawce o decyzji o odstgpieniu od umowy sprzedazy towaréow w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. poprzez przestanie za posrednictwem
formularza z imieniem, nazwiskiem i numerem zamowienia oraz informacjg jakie

produkty zyczg sobie Panstwo zwrdécic.

- Dokonanie zwrotu mozliwe jest poprzez wypetnienie formularza zwrotu zawierajgcego

oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy towardw, ale nie jest to obowigzkowe.

- Aby zachowaé¢ termin do odstgpienia od umowy sprzedazy towaréw wystarczy, aby
wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy sprzedazy towaréw przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy sprzedazy towarow.
- W terminie do 14 dni od dnia, w ktorym przeslg Panstwo oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy sprzedazy towarow i zamiarze zwrocenia zamowionych towarow nalezy

ZwWrocic towar:

A. Wysytkowo za posrednictwem Kuriera:



a) W obecnosci kuriera zapakuj produkty w bezpieczny sposob:

- umies¢ produkty w oryginalnych opakowaniach.

- jesli zostat wypetniony formularz zwrotu to dotgcz go do przesytki.

- na kopercie kurier zamiesci etykiete zwrotng, zaadresowang na Pikiety 84 43-400
Cieszyn, Slaskie

Dzieki niej nie poniesiesz zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych ze zwrotem
towarow. Zwrot produktow w tej formie odbywa sie na koszt klienta

b) Wyslij produkty.

B. Zwrot wiasny na adres:

Adres do zwrotow:

Sklep Internetowy www.myaqualife.pl AMC Technologies sp. z. 0. 0., 43-400 Cieszyn,
Ul. Pikiety 84..

Z dopiskiem: “ZWROT".

Uprzejmie informujemy, ze zwracany towar nie moze nosi¢ $ladéw uzytkowania.
Zwracany towar powinien posiada¢ wszystkie metki oraz powinien posiadac oryginalne
opakowanie producenta. W przypadku wysytki zwracanego towaru bardzo prosimy o
doktadne zabezpieczenie paczki aby nie ulegta uszkodzeniu lub zniszczeniu w

transporcie.

Zwrot dokonanych przez Panstwa ptatnosci, w tym kosztéw dostarczenia towaréw (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
sprzedawce) zostanie dokonany niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w

terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy.

Zwrot pfatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze w sposob wyrazny
zgodzg sie Panstwo na inny sposob zwrotu. W kazdym przypadku nie poniosg Panstwo

zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.


http://www.myaqualife.pl

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Panstwa do
chwili otrzymania z powrotem zwracanych towaréw lub dostarczenia przez Panstwa

dowodu odestania zwracanych towarow.

Ustuga bezptatnego zwrotu jest jednorazowa i dostepna wytgcznie na terenie Polski.

REKLAMACJE

W celu zgtoszenia reklamaciji prosimy postepowac¢ zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:

- Zgtoszenie reklamacji moze nastgpi¢ m.in. poprzez wypetnienie formularza reklamac;ji i

przestanie go razem z produktem i dowodem zakupu.

- Wypetniony formularz, badz tez os$wiadczenie o skladanej reklamacji, nalezy

wydrukowac i podpisac.

- W przypadku braku mozliwosci wydrukowania, prosimy o przestanie wypetnionego

formularza na adres e-mail: info@camperwater.pl.

- Reklamowany towar wraz 2z wypetnionym formularzem reklamacyjnym lub
oswiadczeniem o skfadanej reklamaciji, prosimy przesta¢ na adres: AMC Technologies
sp. z. 0. 0. 43-400 Cieszyn., Ul. Pikiety 84., Slgskie z dopiskiem: “REKLAMACJA”.

- Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od dnia dostarczenia do AMC
Technologies sp. z. 0. 0. reklamowanego produktu i wypetnionego formularza. O decyzji

Rzeczoznawcy zostang Panstwo powiadomieni drogg mailowg lub telefoniczna.

- W przypadku wysyitki towaru zakupionego w Sklepie Internetowym, produkt zostanie

odestany na adres podany podczas sktadania zamowienia.

- Sprzedawca informuje Panstwa o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji Towaréw, m.in. poprzez ztozenie przez Panstwa po

zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o



rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym (wniosek mozna pobra¢ na stronie
internetowej https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223).  Wykaz  Statych
Polubownych Sgdéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach
Inspekc;ji Handlowej dostepny jest na stronie internetowe;:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Pozasgdowe dochodzenie
roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne. W przypadku
Klienta bedgcego konsumentem, chcacego skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu
dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwos¢ ztozenia skargi za posrednictwem
unijnej platformy internetowe;j ODR, dostepnej pod adresem

https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

W odniesieniu do niektérych kategorii produktow oferowanych w sklepie, prawo
odstgpienia od umowy moze by¢ ograniczone zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

Dotyczy to w szczegdlnosci urzgdzen do uzdatniania wody z seriit HOME WATER, ktére
przed wysyikg sg poddawane probie wodnej, obejmujace;j:

- kontrole szczelnosci uktadu wodnego,

- weryfikacje przeptywu i cisnienia roboczego,

- sprawdzenie podstawowych parametréw jakosci wody po przejsciu przez system.
Préba ta wymaga zalania elementow filtrujgcych i membran wodg, co powoduje ich
uruchomienie procesu zuzycia oraz uniemozliwia ponowne wprowadzenie urzgdzenia do
sprzedazy jako nowego.

Z tego wzgledu, po dokonaniu préby wodnej urzgdzenie uznaje sie za produkt o
indywidualnych wiasciwosciach higienicznych, ktéry nie podlega zwrotowi po otwarciu
lub uzyciu, zgodnie z art. 38 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta.

W wyjgtkowych przypadkach, gdy urzadzenie nie zostato uruchomione ani uzyte (np.

fabrycznie zaplombowane), zwrot moze zosta¢ rozpatrzony indywidualnie po uprzednim
kontakcie ze Sprzedawca.


https://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

